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Situacnad analyza je zamerana na kratke zhodnotenie potencialu cestovného ruchu v meste
Senica a spracovanie odporucani a navrhu na vytvorenie funkéného TIC a webovej stranky ako
nastrojov na budovanie identity mesta Senica smerom k jeho navstevnikom.

UvVoD

Ciefom situacnej analyzy je ziskat potrebné informacie pre vytvorenie funkéného modelu
prevadzky turistického informacného centra, ktora je jednou z podmienok efektivheho
rozvoja Senice ako destinacie cestovného ruchu na Slovensku. Vysledky maju viest k podpore
zavedenia opatreni na zlepSenie aktudlnej situdcie v cestovnom ruchu v meste Senica s ciefom
profesionalizdcie 1K INFOSEN Senica podla platného PROFESIUNEHO (TECHNICKEHO)
STANDARDU PRE CINNOST TURISTICKYCH INFORMACNYCH CENTIER (TIC) a zadefinovanie
jeho Ulohy vdestinatlhom manaimente mesta aregidonu. Zaroven reaguje na trendy
v cestovnom ruchu aplikovate/né na mesto Senica a potenciadl sucasnej ponuky v tejto
destindcii s moznostou prepojenia na destinaciu Hustopecde prostrednictvom partnerského
TIC vo Velkych Pavloviciach.
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1. VYCHODISKOVA SITUACIA

1.1 SENICA A OKOLIE AKO DESTINACIA CESTOVNEHO RUCHU

Mesto Senica ma vynikajucu strategickd polohu v blizkosti hranic s Rakiskom a Ceskou
republikou. Je zakladajucim ¢lenom Oblastnej organizacie cestovného ruchu (OOCR) Zahorie,
ktorej cielom je vybudovat z Gzemia Zahoria rozpoznatelnt destinaciu cestovného ruchu.
OOCR Zahorie je ¢lenom Krajskej organizacie cestovného ruchu - Bratislava Region Tourism.

Mesto je viac vnimané ako zazemie poskytujuce ubytovacie a stravovacie sluzby, pracovné
prilezitosti a obchod. Prevldda tu prijazdovy obchodny turizmus (sluzobné cesty) a stale viac
je tu vyrazna pracovna mobilita z regidénu a zo zahranicia, ktora prichddza do mesta s novymi
investormi vytvarajucimi nové pracovné prilezZitosti (napr. spolo¢nost Vaillant Group Heat
Pump Production planuje postavit v Senici zdvod na vyrobu tepelnych ¢erpadiel).

Rekreaénd oblast Kunovska priehrada je dobrym vychodzim bodom pre turistické a
cykloturistické vylety do okolitého regidnu, ktory ponuka Siroké spektrum turistickych cielov
(obec Podbranc, Sobotiste, Prietrz, Hlboké, Smrdaky).

Hlavné formy turizmu v Senickom okrese su: kapelny turizmus s lie¢ebnou funkciou
(Smrddky); $portovy a rekreaény turizmus ( Kunovskd priehrada, Penati Golf Resort Sajdikove
Humence, pesia turistika, nducné chodniky, cyklotrasy a i.); vidiecky turizmus; chaluparstvo
ako rekreacné zazemie Bratislavy s mnoZstvom chat achalip; v menSom rozsahu tzv.
obchodny turizmus ako miesto vhodné pre sluzobné cesty (najmd Senica), semindre,
workshopy a podnikové akcie; a perspektivne aj kultirno-poznavaci turizmus - poznavanie
mesta/okresu, jeho pamiatok, tradicii, tradi¢nej gastronémie a podujati (Senica je mesto
s bohatou historiou, ktord siaha aZ do obdobia praveku, v jej okoli moZno dohladat kulturno-
historické pamiatky z obdobia paleolitu. Prvd pisomnd zmienka o meste sa datuje do roku
1256.) Doplnkovou formou turizmu v senickom okoli je ndaboZensky turizmus z dévodu
blizkeho putnického miesta Sastin-Straze a perspektivnych Zidovskych pamiatok. (Zdroj: PHSR
mesta Senica 2016 — 2022).

1.2 DOPRAVNA DOSTUPNOST DESTINACIE SENICA A OKOLIE

Senica ma k dispozicii tri dopravné systémy — cestnu, Zelezni¢nu a letecku dopravu, ktoré
sa nachadzaju priamo na Uzemi mesta.

Moznosti dopravného prepojenia s Ceskou republikou, Rakiskom, Bratislavou, Trnavou,
vybranymi ¢astami Slovenska a obcami Zahoria:

e automobilovou dopravou - blizkost dialnice D2; cesty 1. a2. triedy sluZiace
na dopravné prepojenie medzi sidelnymi Gtvarmi, krajmi a okresmi;

* vlakovou dopravou - dopravné prepojenie EuroCity a InterCity vlakmi s cielovou
stanicou Kuty; vnutrostatne dopravné prepojenie s Bratislavou, Trnavou a Kutmi
osobnymi vlakmi;




* autobusovou dopravou - prepojenie primestskou a dialkovou autobusovou
dopravou;

* neverejné vnutrostatne letisko slUZiace na sukromné a Sportové lety. Vzdialenost
mesta k medzinarodnému letisku Bratislava je 90 km, Vieder 160 km, Piestany 55 km
a Brno 103 km.

1.3 ZDROJOVE TRHY A CIELOVE SKUPINY DESTINACIE SENICA A OKOLIE

* Prijazdovy cestovny ruch: zdrojové trhy - Ceska republika, Rakusko a rezidenti
zahrani¢nych partnerskych miest
* Domadci cestovny ruch: zdrojové trhy - obyvatelia mesta, obyvatelia Bratislavského
a Trnavského kraja, obyvatelia ostatnych ¢asti Slovenska
e Cielové skupiny destinacie Senica a okolie
- Rodiny s detmi
- Skoly
- Seniori
- Ucastnici konferencii a seminarov
- Kupelni hostia
- Pracovna mobilita
- Odidenci z Ukrajiny
- Prihrani¢ni navstevnici




2. TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM AKO DOLEZITA
SUCAST DESTINACNEHO MANAZMENTU MESTA
SENICA A OKOLIA

2.1 ULOHA TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA V DESTINACII CESTOVNEHO RUCHU
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Turistické informacné centrd su doleZitou sucastou integrovaného informacného systému
Slovenska. Turistické informacné centrum je zaroven ucelovym zariadenim, ktoré v ramci
daného kraja, oblasti alebo obce zabezpecuje zber, spracivanie a poskytovanie informacii
z oblasti cestovného ruchu. Dalej zabezpetuje kontinudlne informovanie obyvatelov,
domacich a zahrani¢nych navstevnikov poskytovanim informacii na zaklade aktualizacie ich
obsahu, mapovania atraktivit daného regiénu, produktov cestovného ruchu a podujati. TIC
mozu realizovat predaj produktov a sluZieb cestovného ruchu danej destinacie aich
marketingovl podporu. Turistické informaéné centrd su zdruzené v profesijnej organizacii
Asociacia informacnych centier Slovenska (AiCES), ich pravna subjektivita je rozmanita.
Niektoré TIC su sucastou obce alebo jej prispevkovych a rozpocétovych organizacii alebo su
manazované oblastnou/krajskou organizaciou cestovného ruchu, ¢i spolo¢nostou s ruéenim
obmedzenym, samostatne zarobkovo ¢innou osobou a i. Kazdy ¢len Asociacie sa musi vo svojej
¢innosti riadit Profesijnym (technickym) Standardom pre ¢innost turistickych informacénych
centier.

Vnimanie konkrétnej obce Ci regionu je podmienené existujucimi poznatkami navstevnika
a dostupnymi informdciami o nich. V pripade ak nepostacuju vlastné znalosti, mnoho
navstevnikov si pred svojim prichodom vyhladava informacie z r6znych dostupnych zdrojov,
aby ziskali zdkladné poznatky o ich cielovej destinacii. Jedna z foriem sprostredkovania
oficidlnych turistickych informdacii oobci, ¢i regidne je prostrednictvom turistickych
informacnych centier.

Poskytovaniu relevantnych a aktualnych turistickych informacii predchadza ich zbieranie,
zhromazdovanie, selektovanie a ukladanie. Turistické informacné centra prostrednictvom
odkomunikovanych informdcii a odporucéani inSpiruju navstevnikov k spotrebe tovarov a
sluzieb v obci, pripadne regidne, a tymto sp6sobom prispievaju k ekonomickému, socialnemu
a rekreacnému blahobytu miestnej komunity.

2.2 ANALYZA INFORMACNEJ KANCELARIE (1K) INFOSEN SENICA
Charakteristika/Typ informaéného centra

IK INFOSEN Senica je charakterizovana ako mestské informacné centrum, ktorého
primarnou cielovou skupinou st obyvatelia a navstevnici mesta a regionu hladajuci informacie
aj mimo cestovného ruchu. Charakter poskytovanych informdacii sa sustreduje na
informovanie miestneho obyvatelstva o sluzbach a podujatiach v regiéne a predaj vstupeniek
na miestne podujatia. Na Slovensku maju tieto informacné centra najdlhSiu tradiciu, a to
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predovietkym v mestach s bohatou kultirnou ponukou. Jeho umiestnenie je vo
frekventovanej ¢asti mesta, s dobrou pristupnostou nielen pre miestnych obyvatelov, turistov
ale i potencidlnych investorov, pripadne migrantov prichadzajucich za pracou.

IK INFOSEN SENICA KONKRETNE

Zriad'ovatel: Mestské kulturne stredisko Senica
Organizacna forma: Prispevkova organizacia mesta Senica
Adresa

Namestie Oslobodenia 11/17

905 01 Senica

GPS severna Sirka N: 48.6799717N

GPS vychodna dizka E: 17.3669669E

Kontakt:

+421 34 65 16 459

e-mail: infosen@senica.sk

web: www.msks.sk/www.regionzahorie.sk

Otvaracie hodiny

Pondelok — Piatok : 08:00 — 16:00

Sobota — Nedela: ZATVORENE

Prevadzkovd doba je len pocas pracovnych dni, cez vikend je IK zatvorend. Tyidenna
prevadzkova doba je 37,5 h.

Samospravny kraj

Trnavsky kraj

Okres

Senica

Region

Zahorie

Pocet navstevnikov v IK za rok 2022: 7095

Ponuka sluzieb

V sucasnosti IK ponuka sluzby v minimalnom rozsahu a p6sobi najma ako miesto na predaj
vstupeniek na kultirne podujatia a nie ako turistické informacné centrum.

*  Propagacné materidly o meste a okoli

* Informdcie o Senici a okoli, o ubytovacich a stravovacich zariadeniach, kultdrnych a
Sportovych podujatiach

* Predaj pohladnic, suvenirov, map, turistickych sprievodcov, knih, DVD, CD

* Predpredaj vstupeniek na podujatia, internetovy predaj vstupeniek

e Prehlad kultdrnych podujati

* Kopirovanie, faxovanie, Uschovna batozin




Oznacenie a pristup k informacnej kancelarii
Informacna kanceldria je situovana v centre mesta, je dobre oznacena a ma bezbariérovy
pristup, rovnako priestory. Oznacenie IK zhlavnych pristupovych bodov v meste
nezabezpecuje pre motoristov a pesich Ziaden navigacny systém. IK je viditelne oznacena
symbolom "i" a aj symbolom "AiCES", napriek tomu, Ze v su¢asnosti uz nie je jej ¢lenom.

Propagacné materidly
V priestoroch IK su k dispozicii materialy mesta Senica, OOCR Zahorie, KOCR Trnavsky kraj,
KOCR Bratislava Region Tourism, TIC Velké Pavlovice (CR).

Priestory
IK poskytuje sluzby v priestoroch Mestského kultirneho strediska Senica s bezbariérovym
pristupom pre imobilnych navstevnikov.

Ludské zdroje
Prevadzku front office zabezpecuju 2 pracovnici, z ktorych jeden vykonava funkciu
pokladnika Domu kultury. Chyba manazér IK a zodpovedny pracovnik pre back office.

Cinnost IK Infosen Senica

IK nemad dostatoéne spracované postupy pre prevadzku turistického informaéného centra
a rovnako nema zadefinovanu konkurenénu vyhodu v ramci regionu a Slovenska. Pracovnici
spracovavaju informdcie do jednoduchej databdzy. Zber a aktualizaciu dat uskutoénuju
pracovnici prilezitostne. IK zabezpecujete zber informdcii z oblasti regidnu Zahorie.

IK nevydava vlastné propagacné materialy a ani neadministruje vlastni webovd stranku.
Pre potreby OOCR Zahorie zbiera Statistické informdcie o navstevnosti IK, ale tieto udaje
nevyuZiva pri tvorbe produktovej ponuky mesta. Pracovnici IK sa nepodielaju priamo na
priprave podujati a nezabezpecuju sprievodcovsku ¢innost po meste a okoli.

Histdria a su¢asnost

IK INFOSEN Senica vznikla 4. februara 1999 ako suc¢ast MsU v Senici. Neskor z dévodu
poskytovania platenych sluZieb presla ¢iasto¢ne s potrebou vykonavat podnikatelskd ¢innost
pod Rekreacné sluzby mesta Senica. Prevadzkovanie IK dvoma subjektmi sp6sobovalo
organizacné problémy a nejasnu identitu pre obyvatelov a navstevnikov mesta Senica.
ZmieSané kompetencie skomplikovali moznost uchadzat sa o pandemicku finanén pomoc od
Statu v ramci schémy de minimis. V maji 2022 sa zmenil zriadovatel IK a IK INFOSEN Senica bol
zacleneny pod Mestské kulturne stredisko Senica. Novy zriadovatel planuje zadefinovat pre IK
jasnu identitu voci obéanom a navstevnikom. Sucasnou ulohou IK je prezentovat pestru
ponuku produktov a atraktivit pre domacu klientelu a klientelu z blizkych prihrani¢nych
oblasti — tyka sa to najma aktivit spojenych s prirodou (cykloturizmus, ekoturizmus, zazitkovy
turizmus, pesia turistika, vodné Sporty ai.). Aj ked sa IK INFOSEN Senica stal sucastou
Mestského kultirneho strediska (MsKS) Senica, informdacia o ¢innosti informacnej kancelarie
nie je na hlavnej stranke MsKS lahko dohladatelna, navstevnik stranky sa dostane k informacii




o ¢innosti IK aZz po viacerych preklikoch v sekcii Sluzby®. IK INFOSEN Senica sa prezentuje na
hlavnej stranke MsKS len ako predajca vstupeniek na kultirne podujatia. IK INFOSEN Senica
spolo¢ne s Turistickou informacnou kancelariou Skalica, Turistickym informacnym centrom
Holi¢, Mestskym kultirnym a informaénym centrom v Stupave, Turisticko-informacnou
kanceldriou Malacky a Turistickou informacnou Kanceldria Gbely p6sobia v regiéne Zahorie,
ktoré su ako destinacie cestovného ruchu c¢lenmi OOCR Zahorie. AvSak, aj napriek ich
zosietovaniu vramci destinacie Zahorie, nefunguje aktivna komunikacia medzi tymito
informacnymi centrami, ¢o sa prejavuje aj pri prezentdcii spolo¢nej produktovej ponuky
Zahoria.

Online komunikacia

Online komunikacia IK INFOSEN Senica je zmato¢na. Po zmene zriadovatela bola az pred
nedavnom zrealizovand Uprava webovych stranok byvalého zriadovatela Rekreaéné sluzby
mesta Senica a terajSieho zriadovatela IK, Mestského kulturneho stredisko Senica. Na stranke
MsKS dokonca nie je uvedena Ziadna zmienka o skutocnosti, Ze IK INFOSEN Senica je stcastou
tejto organizacie. Samotné mesto Senica, rovnako OOCR Zahorie maju na svojej webovej
stranke pri informacii o existencii informacnej kanceldrie v Senici zabezpecené prelinkovanie
na Rekreacné sluzby mesta Senica — predosSlého prevadzkovatela tejto informacnej
kanceldrie?. Bezny navstevnik webu tuto skutoénost pravdepodobne nevnima ako zmatoénd,
avsak v zaujme prezentdcie mesta Senica a jej okolia ako destindacie cestovného ruchu treba
uvazovat o pretransformovani sekcie Volny ¢as na https://senica.sk/ na sekciu Navstevnik —
pripadne pouZit iny vhodny nazov, ktory by potencionalneho turistu priamo oslovil. Pri tvorbe
ponuky webove] prezentdcie treba volit inspirativnejsiu a kratsiu formu ¢lankov a informacii
uvedenych v menu uréenych pre navstevnika mesta a doplnit ich o inSpirativne fotografie,
pripadne kratke videa.

! http://www.msks.senica.sk/page/3451/sluzby
2 http://www.regionzahorie.sk/materialy-podujatia-vstupenky-infosen




2.3 S.W.O.T. IK INFOSEN SENICA

Silné stranky Slabé stranky

Vyhodna poloha v centre mesta

Slabé povedomie a informovanost

o existencii informacnej kancelarie

a jej komplexnych sluzbach na
stranke Mesta Senica a MsKS Senica;
informdacia na webstranke mesta

s prelinkovanim na byvalého
prevadzkovatela RSMS

Prirodny potencidl Senice a okolia
pre vybrané formy cestovného
ruchu s predpokladom tvorby
produktovej ponuky pre obyvatelov
a navstevnikov mesta s cielom
dosiahnutia zvySenej navstevnosti
destinacie, ako aj samotnej IK

Absencia jasnej identity Senice ako
destindcie cestovného ruchu na
webovej stranke www.senica.sk, ako
aj v propagacii IK. Senica nema

v destinacii Zahorie zadefinovanu
konkurenénu vyhodu

Prostrednictvom IK sa navstevnik
dozvie o existujucej ponuke

v destindcii, o mbze vyvolat
prediZenie jeho pobytu v destinacii
a zvySenie jeho vydavkov

Absencia pracovnika pre
manazovanie cestovného ruchu

na mestskom Urade, pripadne
pracovnika pre back ofice v IK, ktory
by sa venoval destinacnému
manazmentu mesta

Moznost kapit si vstupenky
na podujatie na priamo a aj
cez internet

Nedostatok know-how z oblasti CR,
o0 monitoringu a ziskavani spatne;j
vazby v IK

Existujuca sluzba call centra

Absencia vlastnej produktovej
ponuky CR v IK

Existujuce partnerstvo s TIC Velké
Pavlovice (CR) - vzdjomna
propagacia, aj ked pasivna

Nedostatocna spolupraca IK

s ostatnymi TIC v regidne. Stratenie
vyhod vyplyvajucich z ¢lenstva

v AiCES

Tvorba databazy informacii z oblasti
CR o subjektoch a sluzbach v Senici

Absencia novych technoldgii/
interaktivnej formy prezentacie
destinacie v informacnej kancelarii,
rovnako absencia online verzie
propagacnych materidlov

Predaj suvenirov, publikacii
pohladnic a inych drobnych
suvenirov

Otvaracia doba nevyhovujlca
potrebam navstevnika/turistu (So,
Ne zatvorené). Potreba Upravy
pracovnej doby pocas hlavnej
sezdny, popripade v ¢ase konania
velkych podujati v meste

Vedenie Statistiky navstevnosti

Absencia sluzby backofficu —
ziskavanie spatnej vazby od




navstevnikov, dotaznikové
prieskumy, absencia sluZieb chat
boxu

Absencia ponuky (sprievodcovskej
sluzby) vyletov pre turistov
ubytovanych v hotelovych
zariadeniach v meste a na Kunovskej
priehrade

Prilezitosti

Hrozby

Rast dopytu po domdacom CR
vyvolany pandémiou koronavirusu

Vyrazna aktivizacia cestovného
ruchu v konkurencénych regionoch

Zapajanie sa do aktivnej spoluprace
s vyS$Sim Uzemnym celkom a OOCR

a KOCR v regidone, ako aj agenturou
Slovakia Travel, t.j. byt aktivne
zapojeny do rozvoja CR v destindcii,
rovnako zapajanie sa do press tripov
a fam tripov organizovanych vyssie
uvedenymi institUciami

Zanedbavanie infrastruktary
a suprastruktury cestovného ruchu

Rozvoj partnerstva subjektov na
miestnej a regionalnej Urovni i
partnerstiev v oblasti cezhranicnej
spoluprdce, zintenzivnenie
spoluprdce s miestnym
obyvatelstvom a miestnymi
podnikatelmi v cestovnom ruchu -
vylety do blizkeho okolia - Kunov,
Sobotiste, Podbrang, Prietrz, Hlboké,
Smrdaky, Sekule, Cerova, Borsky
Mikulas, Sastin — StraZe, Brezova
pod Bradlom, Kosariska, Holic,
Skalica, Smolenice, Casta

Chybajuca koncepcia cestovného
ruchu pre mesto prehlbuje Zivelnost
a nizku efektivnost v riadeni
destindcie

Ozivenie tradi¢nej kultiry

a remesiel, rozvoj regionalneho
cestovného ruchu prostrednictvom
produktov pozndavacieho turizmu
zaloZzeného na regionalnych
tradiciach

Nepoznana identita mesta Senica
v destinacii Zahoria zniZuje zaujem
o jeho navstevu

Rozsirenie spoluprace so skolami
v ramci environmentalnej vychovy
s ciefom zvySenia zaujmu o ochranu

Neochota podnikatelskych subjektov
investovat do gastronémie
po covidovom obdobi




prirody a poznanie histdrie mesta —
Naucné chodniky, Poznaj svoje
mesto

Vychova kvalifikovaného persondlu
IK, icast na workshopoch

a vymennych stazach s dérazom na
komunikaciu so zdkaznikom a predaj
tovarov a sluzieb s ciefom
skvalitnenia a rozsirenia sluzieb IK
pre domdcu a zahrani¢nu klientelu.
AngaZovanie sezénnych pracovnikov
pocas hlavnej turistickej sezény

Obsadenost ubytovacich zariadeni
zvySenym poctom prichadzajucej
pracovnej mobility do mesta

Zvysena profilacia na predaj
regionalnych produktov Zahoria,
orientacia skor na kvalitu ako
kvantitu produktov/suvenirov, napr.
znacka Kopanice regiondlny produkt
ai., podpora podnikatelskej ¢innosti
IK

Nevyuzity potencidl prihrani¢ného
mesta v poskytovani zakladnych
sluZieb v oblasti cestovného ruchu

Aktivna participdacia na regionalnych
podujatiach stredného

a nadregionalneho vyznamu — napr.
Zahoracky unplugged, Senické pivné
sldvnosti - Stramak Fest, Den sliviek
v Gazdovskom dvore v Starej Turej
ai. sciefom prezentacie destindacie
Senica a okolie na tychto
podujatiach

Rast nakladov na energie a pracu,
nedostatok [udskych zdrojov
pre prevadzku IK

Zabezpecenie distribucie
propagacnych materialov na
miestach so zvySenym pohybom
navstevnikov ako su ubytovacie,
stravovacie a rekreacné
zariadenia, kulturno-spoloéenské
podujatia

Pouzivanie nazvu ,informacna
kanceldria“ neumoznuje dobru
dohladatelnost na internete

Aktivna Gcast na vystavach a
veltrhoch cestovného ruchu, travel
shows v regidéne, na Slovensku

i blizkom zahranici

Participacia na tvorbe
navstevnickeho portdlu pre mesto
Senica, vyuzivanie socialnych sieti
pri marketingovej podpore
produktov, atraktivit a podujati
destinacie

Vytipovanie produktovej linie pre
navstevnikove Senice —




Bratislav¢ania, obyvatelia okolia,
Rakugania, Cesi, vydanie
tematickych letdkov s ponukou
pre Specifické cielové skupiny

* Moznost dobudovat technologické
vybavenie IK v spolupraci s mestom,
prislusnymi OOCR a KOCR

* Moznost doplnit sluzby IK
o pozicoviu, pripadne Uschoviu
bicyklov a predaj zakladnych
cyklistickych doplinkov vzhfadom
na pocetné cyklotrasy
a cyklochodniky v okoli

2.4 ZHRNUTIE SILNYCH A SLABYCH STRANOK A NOVYCH PRILEZITOSTI PRE RESTART
IK INFOSEN SENICA

Obyvatelia — starousadlici vnimaju svoje mesto ako pohodové, bezpecné s dobrou
infrastruktirou $kol, Sportovisk a moZznostami travit volny ¢as v blizkom okoli mesta
a v prirode. Rovnako vnimaju vela problémov suvisiacich s udrzbou verejnych pléch,
chodnikov a ciest. Casto si myslia, e zastupcovia mesta venuji vaciu pozornost rozvojovym
projektom, ako Udrzbe beZnej infrastruktury. Novousadlici — mladé rodiny vnimaju Senicu ako
dobré miesto pre vychovu svojich deti a citia potrebu vela veci v meste zmodernizovat. Casto
sa zhodli, Ze mestu chyba ,, GENIUS LOCI*, akysi duch, atmosféra ¢i kolorit miesta. V meste Zije
vela obyvatelov, ktori ako mladi odisli do vac¢sieho mesta a potom sa s detmi vratili za vaésim
kludom a bezpedim. Za poslednych 50 rokov sa tieZ pristahovalo do Senice mnozstvo fudi
z okolitych obci.

Prirodny potencial okolia Senice a dobudovanie cyklotras s prepojenim na skvalitnené
sluzby v meste a relativna bezbariérovost vytvara predpoklad pre rozvoj rekreacie aktivnych
ndvstevnikov, rodin s detmi, zdravotne znevyhodnenych oséb a zaujmovych skupin (napr.
milovnici fotografovania, hubdri, milovnici nordic walking) . Podmienkou rozvoja rekredcie
v meste je Uprava, pravidelna udrzba a modernizacia verejnych priestorov, Cistota a otvorené
prevadzky v centre mesta.

Dobrd ponuka kulturnych a Sportovych podujati vytvdra predpoklad pre tvorbu
produktovej ponuky v oblasti kultury a aktivneho oddychu, ako aj rekreacie s prepojenim
na histoériu, ktori ma Senica bohatu, ale pre verejnost nedostato¢ne komunikovanu.

Dlhodobo zanedbavana infrastruktira a suprastruktura cestovného ruchu v Senici a okoli a
neochota podnikatelskych subjektov investovat do gastronémie po covidovom obdobi zniZuje
konkurenénu vyhodu Senice v regione Zahorie. Obsadenost ubytovacich zariadeni zvysenym
poCtom prichadzajucej pracovnej mobility do mesta, znizuje motivaciu podnikatelov
skvalitiovat ubytovaciu infrastruktiru a zniZuje zaujem podielat sa na rozvoji cestovného
ruchu v regiéne z dévodu naplnenosti ubytovacich zariadeni.




Tradicia a predpoklady k vyraznejSiemu rozvoju cestovného ruchu su podpriemerné, ¢o
vsak moze byt vyhodou pri dobre nastavenej stratégii a spravnych impulzov zo strany vedenia
mesta pri tvorbe novych produktov, ako sucast produktovej ponuky Zahoria.

Dobre fungujuce kultirne institucie (Zahorské osvetové stredisko, Mestské kulturne
stredisko, Muzeum Senica) mdzu byt dolezitym partnerom IK pri tvorbe originalnej
produktovej ponuky mesta Senice, ako destinacie CR.

IK INFOSEN Senica je situovana v centre mesta s dobrou pristupnostou a pomerne dobrym
oznacenim. Prirodny potencial Senice a okolia umozniuje pre vybrané formy cestovného ruchu
tvorbu kvalitnej produktovej ponuky CR pre navstevnikov, ¢o umozni zvySenie navstevnosti
nielen IK, ale aj celej destinacie.

Clenstvo mesta Senica v OOCR Zahorie a KOCR Bratislava Region Tourism, s perspektivou
Clenstva v KOCR Trnavsky kraj, ponuka dobré podmienky k prepojeniu kvalitnej propagacie a
reguldcie navstevnikov v destinacii Zahorie. Predpokladom je zadefinovanie identity mesta
Senica a jej konkurenc¢nej vyhody medzi atraktivnejSimi mestami Zahoria.

V sucasnosti je IK INFOSEN Senica vnimana ako miesto predpredaja vstupeniek a ziskania
informacii, prevazne dopravnych. Zmeny organizaénych foriem IK, nejasnost smerovania
destindacie Senica a chybajlca stratégia pre oblast cestovného ruchu prispeli k nestabilite a
nejasnosti kompetencii IK. Jasné zadefinovanie smerovania rozvoja cestovného ruchu pre
mesto Senica a vytvorenie pozicie manazéra cestovného ruchu s jasnymi kompetenciami moze
prispiet k vyuZitiu potencialu, ktorym IK v stéasnosti, ako sucast prispevkovej organizacie
mesta, disponuje.

2.5 ODPORUCANIA

Pre Uspesny rozvoj CR na Uzemi mesta Senica su dolezité partnerstva, spolo¢ny marketing
a spolo¢na komunikacia so zainteresovanymi subjektmi zverejnej asukromnej sféry.
V zdujme Uspesného rozvoja CR v Senici a okoli je dolezité, aby IK INFOSEN Senica nadviazala
partnerstva s poskytovatelmi zazitku a prevadzkovatelmi atraktivit a stala sa tak aktivnym
Ucastnikom cestovného ruchu.

Predpokladom skvalitnenia sluzieb je zadefinovanie jasnych kompetencii IK INFOSEN,
kvalifikovany persondl, zabezpecenie finan¢nych zdrojov z rozpoctu mesta pre sluzby, ktoré IK
poskytuje na zaklade spoloCenskej objedndvky samospravy, statu a podnikatelskych
subjektov.

Zapojenie |K do projektov cezhrani¢nej spoluprace umozni zamerat propagdaciu mesta
cielene na Cesky trh cestovného ruchu, avSak za predpokladu jasnej identity mesta Senica
v produktovej ponuke destinacie Zahorie.

Ako uzZ bolo uvedené vyssie, prostrednictvom IK sa navstevnik Senice dozvie o existujlcej
ponuke, ¢o moze vyvolat predizenie jeho pobytu v Senici a okoli. Z tohto dévodu je nutné
vybudovat kvalitné zazemie pre informacné sluzby s modernym technologickym vybavenim,




ako aj doplnit informa¢no-navigaény systém v meste ajeho okoli spifiajici profesijny
technicky Standard pre TIC.

Projekt AICES a brnianskej spoloénosti Ekotema Group s.r.o. #ObjavUdrzatelnéSlovensko je
idedlnou mozZnostou pre IK INFOSEN Senica spropagovat svoju destinaciu bezplatne formou
inSpirativnych ¢lankov zameranych na prirodny, Sportovo-rekreacny a kulturno-historicky
potencial Senice a okolia. Predpokladom je vSak, aby si mesto Senica definovalo svoju identitu
a jednotnu produktovu liniu, ktora by sa prostrednictvom IK INFOSEN Senica komunikovala
nielen smerom k ndvstevnikovi, ale aj obyvatelovi Zdhoria.

Financovanie informacnej kancelarie musi byt zabezpecené z viacerych zdrojov. Naklady
na hlavnu cinnost, t.z. bezplatné poskytovanie informacii pre verejnost, je nevyhnutné hradit
z verejnych zdrojov, podla tzv. stanoveného kalkula¢ného vzorca, napr. prispevkom od statu
prostrednictvom prislusnych oblastnych a krajskych organizacii cestovného ruchu,
samospravy a z vytazkov z vlastnych doplnkovych aktivit. Daldimi formami prijmov su trzby
z predaja tovarov a sluZieb, v niektorych pripadoch je mozné ziskat dotaciu z verejnych
zdrojov/grantov alebo od sukromnych subjektov.

Podmienkou pre vacsiu transparentnost a dohladatelnost IK na socialnych sietach je Uprava
nazvu na Turistické informacné centrum. Pojem informacna kanceldria v sucasnosti este
koresponduje s nazvom TIC, avSak postupne by sa mal prestat pouzivat. Pojem , kancelaria“
zacal byt vnimany ako maly, nedostatoény priestor, ktory u? nespliia technické normy a
zakladny standard, s ktorym sa subjekty AiCES stotoznili. Asocidcia zacala pojem turistické
informacné centrum (TIC) jednotne pouzivat v odbornej terminoldgii, ako aj v praxi pri
oznacovani prevadzok, a predovsetkym v internetovom priestore.

IK INFOSEN Senica bola po dobu svojej existencie ¢lenom profesijného zdruzenia Asociacie
informacnych centier Slovenska (AiCES). V minulom roku presla organizaénou zmenou
a prestala byt jej riadnym ¢lenom, a to s podmienkou, Ze ak sa jej podari restartovat svoju
¢innost ako organizacnej sucasti Mestského kultirneho strediska, moze poZiadat opatovne
o ¢lenstvo. Clenstvo v AiCES umoini IK sa stat sicastou narodnej integrovanej informacnej
siete turistickych informacnych centier.

Vyrazna aktivizacia cestovného ruchu v konkurenénych regiénoch sa modze stat
prileZitostou zapojit sa sjasne zadefinovanou identitou mesta Senica vychadzajlicou z jej
bohatej historie (krizovatka obchodnych ciest, ,SENO” déleZitd komodita pre prepriahanie
koni, ,Senica pul Vidne“, Hurbanovska tradicia ai.) a prirodného potencialu v okoli mesta
(bielokarpatské luky, bylinkové zmesi pod ndzvom ,SENQ“, vzacne vtactvo, Kunovska
priehrada ai.). Tradicia a dobra Uroven fotografickych seminarov ako ,Zahoracke Toskansko”
a okolitd priroda s pestrou paletou roznych druhov vtakov su zakladom pre vytvorenie
produktovej ponuky — ako napr. sprievodcovska cinnost pre organizované skupiny
amatérskych fotografov a milovnikov prirody.




3. NAVRH PREVADZKY FUNKCNEHO TURISTICKEHO
INFORMACNE CENTRA SENICA

Podmienkou funkéného TIC je zabezpecovat zber, spracivanie a poskytovanie informdcii
v oblasti cestovného ruchu osobne, telefonicky, pisomne, elektronickou formou a
prostrednictvom socidlnych sieti. TIC kontinualne informuje a zabezpecduje servis ako pre
obyvatelov mesta, tak aj pre domacich a zahrani¢nych ndvstevnikov. Jeho poslanim je
mapovanie atraktivit, produktov CR a podujati, vytvaranie komplexnej a aktualnej ponuky CR
v danej destindcii.

3.1 PREVADZKA TIC

3.1.1 Umiestnenie a pristup

TIC musi byt lokalizované v mieste s najvyssou koncentraciou navstevnikov (napr. centrum
mesta (obce), miesto s vyskytom atraktivit CR, miesta dopravnych uzlov). Musi byt viditelne
oznacené symbolom i, umiestnenym na alebo pred budovou a plnym nazvom TIC. Pristup
do TIC musi byt zabezpecdeny aj pre telesne znevyhodnenych navstevnikov. V pripade, ak nie
je mozné zabezpecit do budovy bezbariérovy pristup, musia byt tymto osobam napomocni
pracovnici TIC. Umiestnenie TIC musi byt uvedené na mapach a v broZdrach vydavanych TIC.
TIC musi mat vytvoreny informacny navigaény systém k svojej prevadzke pre pesich a
motoristov, na hlavnych pristupovych trasach do miesta jeho pdsobnosti musia byt
inStalované smerovniky a informacné tabule navadzajuce navstevnikov smerom k TIC.

3.1.2 Otvaracie hodiny

TIC musi byt otvorené minimalne 5 dni v tyZzdni a minimalne 30 hodin tyZzdenne. Otvaracie
hodiny si TIC stanovuje s ohladom na pocet navstevnikov, aktivity cestovného ruchu a
sezénnost. Prevadzkovi dobu musi mat zverejnend vo svojom vstupnom priestore
v slovenskom a anglickom jazyku viditelnu aj z exteriéru. Mimo otvaracich hodin poskytuje
informacie aj prostrednictvom webstranky destinacie, alebo mobilnych aplikacii. Pocas
hlavnej sezény, rovnako v ¢ase konania velkych podujati v meste sa odporuca nastavit
prevadzkovu dobu aj pocas vikendov, pripadne sviatkov.

3.1.3 Prijimanie navstevnikov

TIC musi mat pisomne spracované pravidla (manual) komunikacie s klientom. Zamestnanci
TIC musia poésobit profesiondlne a poskytovat relevantné sluzby. Musia byt [ahko
identifikovatelni svojim oblec¢enim alebo oznadenim menovkou. Odporica sa aj forma
identifikacie jazykov, ktoré konkrétny zamestnanec ovlada.

3.1.4 Ustna a pisomna komunikéacia

Kontaktné informacie na TIC musia byt Sirené vSetkymi dostupnymi komunikaénymi
prostriedkami. TIC musi mat spracované postupy telefonickej a pisomnej komunikacie
s navstevnikom vratane ¢asovych limitov na prijatie hovoru a vybavenie pisomného dopytu
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(zdvihnutie telefonnu do Stvrtého zvonenia, vybavenie listovej korespondencie do troch
pracovnych dni, vybavenie e-mailovej koresSpondencie do 2 pracovnych dni a reakcia na
dopyty prostrednictvom socialnych sieti max. do 24 hodin).

3.2 POSKYTOVANIE INFORMACI|

3.2.1 Informacie pre navstevnikov

TIC musi poskytovat informacie len o tych podnikoch a zariadeniach cestovného ruchu,
ktoré vykonavaju svoju ¢innost v sulade s platnymi predpismi. TIC musi poskytovat vSeobecné
a specifické informdcie o destindcii a atraktivitach cestovného ruchu v destindcii, a tym ulahcit
rozhodovanie ndvstevnika. Informacie musia byt pravidelne aktualizované aTIC musi
poskytnut webstranku alebo inu elektronickd podporu na ich publikovanie. Informacie musia
brat do Uvahy aj zaujmy a potreby zdravotne znevyhodnenych os6b. TIC musi vykonavat
vo vlastnej rézii prieskumy zamerané na pocty navstevnikov, ich narodnost a spokojnost
s poskytovanymi sluzbami.

Zakladna struktura informadcie, s ktorou TIC pracuje je: nazov subjektu, adresa, telefon,
fax, email, web, v pripade podujati aj Zaner, datum, miesto konania a vstupné.

Zakladny rozsah informacii, ktoré TIC poskytuje bezplatne

e Kulturno-historicky potencidl, narodné kulturne pamiatky, mestské pamiatkové
rezervacie, rezervacie fudovej architektury, sakralne pamiatky.

e Prirodny potenciadl - horstvo, vodstvo, chranené Uzemia (ndrodné parky, prirodné
rezervacie, chranené arealy, prirodné pamiatky, prirodné vytvory).

e Dopravna orientacia v destinacii (trasy liniek MHD, cestovné), optimalne spojenie
s destinaciou, osobné dopravné horské zariadenia.

* Pobytova, volnocdasova a produktovd ponuka v danej destinacii CR:

— Ubytovacie zariadenia

— Stravovacie zariadenia

— Prehliadky danej destinacie vykonavane certifikovanymi sprievodcami

— SluZby cestovnych kancelarii a agentur

— Kulturno-spolocenské zariadenia: muzea, galérie, vystavné siene, kniznice, kin3,
divadl3, atd.

— Zariadenia pre wellness a relax

— Sportové zariadenia, turistické, bezecké a cyklistické trasy

— Prehlad dolezitych institucii a zariadeni — inStitucie Statnej a verejnej spravy
zastupitelské urady SR v zahranici a zastupitelské urady inych Statov v SR,
zdravotnicke zariadenia, banky, zmenarne, atd.

— Prehlad o aktualnych kultdrnych, spolocenskych, Sportovych a obchodnych
podujatiach v danej destinacii: kultirne a Sportové akcie, kongresy, veltrhy, vystavy,
jarmoky, nabozenské pute, folkldrne sldvnosti, mestské oslavy atd.




3.2.2 Zdroje informacii

TIC musi pravidelne komunikovat s poskytovatelmi sluzieb CR z verejného a sukromného
sektoru v danej destinacii. Zozbierané informacie si TIC triedi a archivuje a aktualizuje
minimalne 2x roc¢ne (v sezonnom TIC raz roc¢ne). TIC ma vytvorenu vlastnu informacnu
databazu v elektronickej podobe — v online verzii v rdmci svojej webstranky alebo v offline
verzii, ktoré preukazatelne aktualizuje. TIC si vedie kalendar podujati konanych v danej
destinacii a jej okoli. TIC ma vycleneného pracovnika na spravu obsahu informacie, popripade
tuto Cinnost zastresuje v ramci kumulovanej funkcie.

3.3 OBCHODNA CINNOST

TIC mbze vykonavat aj obchodnu ¢innost ako doplnkovu v sulade s platnou legislativou.
Jednd sa o predaj produktov a sluzieb cestovného ruchu, ¢i uz vlastnych alebo partnerskych
(predaj suvenirov a publikacii, prehliadok mesta, zlavovych kariet, predaj dopravnych cenin,
zapoziciavanie bicyklov, atd’.) Pracovnici TIC sa musia vediet orientovat v problematike tvorby
produktovej ponuky pre obyvatela a navstevnika mesta.

3.4 STATISTIKY A ANALYZY

TIC si musi vytvorit vlastny systém, ktory umozni poznat detailny profil navstevnikov a ich
poziadavky na mesacnej baze:

* Pocet navstevnikov

e Povod navstevnikov a pri¢inu ich navstevy

e Druh poZadovanej sluzby

* Spokojnost navstevnikov, ich pripomienky a staznosti

Zozbierané udaje sluzia na marketingové Ucely TIC a destinacie. TIC sa zaobera
manazmentom staznosti navstevnikov destinacie (TIC nevybavuje staznosti za svojich klientov
spojené s nespokojnostou so sluzbami destinacie priamo, ale odporuca ich na prislusné
inStitlcie na ochranu spotrebitela alebo prislusné nadriadené institucie a profesijné zvazy.

3.5 KOMUNIKACIA A PROPAGACIA

TIC musi udrZiavat pravidelny kontakt s poskytovatelmi sluZieb v destindcii ainymi
zainteresovanymi subjektmi za ucelom vytvarania stratégii a komunikaénych planov, ktoré
musia byt v p6sobnosti TIC. TIC moéZe za Ucelom propagacie destinicie organizovat aj
spoplatnené alebo bezplatné podujatia.

3.6 LUDSKE ZDROJE

TIC musi zamestnavat minimalne 2 pracovnikov, z toho 1 musi byt v trvalom pracovnom
pomere. Pracovnici ovladaju min. 1 svetovy jazyk — a to jazyk anglicky a ostatné jazyky
s ohladom na poZiadavky navstevnikov. Pracovnik TIC musi mat ukonéené min. stredoskolské
vzdelanie, absolvovanie odboru Cestovny ruch a ziskané osvedcenie o sprievodcovskej

18:z36



¢innosti je vyhodou. Pracovnik TIC musi byt zorientovany v destinacii, musi zvladat
komunikacné zruénosti ( t. z. vediet efektivne komunikovat, prispésobit svoju komunikaciu
réznym typom navstevnikov, vystupovat asertivne, predchadzat konfliktom a zvladat ich
rieSenie...) a vediet vyuZivat informacné a komunikaéné technoldgie. V pripade potreby,
rovnako za ucelom zvySovania uUrovne poskytovanych sluzieb, zabezpeci TIC pre svojich
pracovnikov (stadlych i sezénnych) odbornu pripravu suvisiacu s vylepSenim pracovnych
postupov, vyuzivanim informacnych a komunikacnych technoldgii, spracovanim turistickych
informacnych zdrojov a ich elektronickou prezentaciou, lepSim spoznavanim destinacie, jej
produktov a inych poskytovatelov sluzieb v CR, so ziskanim osvedcenia o sprievodcovskej
¢innosti, s vyukou cudzich jazykov a v neposlednom rade s komunikacnymi a prezentacnymi
zruénostami. TIC si kazdorocne stanovuje kalendar odbornej pripravy a jej minimalny rozsah,
v inom pripade sa odporu¢a min. dvojroény interval v odbornej priprave zamerany
predovsetkym na spoznavanie destinacie a zvladanie psychologickych aspektov komunikacie
z dévodu psychickej naro¢nosti prace.

Vseobecné predpoklady kladené na pracovnika TIC

e jazykové znalosti (angli¢tina povinna)

e komunikativnost

» ochota pracovat na sebe a ucit sa nové veci

e znalost mesta a regionu (zakladné redlie)

* ovladanie prace s PC - praca s MS Office a skisenosti so socidlnymi sietami, webom
e sprievodcovsky vzdeldvaci program vyhodou

e zaklady ekonomiky

Vzdelanie
Absolvent strednej skoly, bakalar, magister so zameranim na cestovny ruch, ekonomiku, IKT

3.6.1 Pracovna napli na jednotlivych pracovnych poziciach:
e  Opis zamestnania Riadiaci pracovnik (manazér TIC)

Riadiaci pracovnik (manazér) turistického informacného centra je zodpovedny za chod
prevadzky TIC, kvalitné poskytovanie informacii pre navstevnikov danej destinacie,
aktudlnost turistickych informaénych zdrojov, predaj sluzieb a produktov cestovného ruchu,
ekonomicku ¢innost spojenu s predajom sluzieb a produktov, statistické vyhodnocovanie
jednotlivych ¢innosti poskytovanych turistickym informacnym centrom, kvalifikovany rozvoj a
dalsie vzdeldavanie zamestnancov prevadzky turistického informacného centra.

Pre vykon tohto zamestnania sa vyzaduje vysokoskolské vzdelanie 2. stupfia a odporuca sa
odborna prax aspon 2 roky a absolvovanie vzdeldvacich programov Regiondlny (lokdlny)
sprievodca alebo Sprievodca cestovného ruchu.

Viac ku kompetenciam tohto zamestnania:
https://www.sustavapovolani.sk/karta zamestnania-5321-26




e  Opis zamestnania Pracovnik TIC — front office

Pracovnik TIC — front office zabezpeluje interaktivnu distribuciu informacii ustnou,
pisomnou a elektronickou formou v slovenskom a minimdlne jednom cudzom jazyku,
zabezpecuje sluzby spojené s prevadzkou turistického informacného a predaj produktov,
produktovych balikov a tovaru v rdmci destindcie cestovného ruchu. Pre vykon tohto
zamestnania sa vyZaduje vysokoskolské vzdelanie 1. stupria, odporuca sa absolvovanie
vzdeldvacich programov Regionalny (lokalny) sprievodca alebo Sprievodca cestovného ruchu.

Viac ku kompetenciam tohto zamestnania:
https://www.sustavapovolani.sk/karta zamestnania-5326-26

e  Opis zamestnania Pracovnik TIC — back office

Pracovnik turistického informacného centra — back office zabezpecuje ziskavanie,
spracovavanie a uchovavanie informacii, tvorbu a aktualizaciu turistickych informacnych
zdrojov, pripravu a aktualizaciu pracovnych manuélov pre pracovnikov front office TIC,
napliianie a aktualizaciu internetovej stranky v slovenskom a cudzom jazyku v ramci destinécie
cestovného ruchu. Rie$i manazment staznosti a spracovdva Statistiky a analyzy. Pre vykon
tohto zamestnania sa vyZaduje vysokoskolské vzdelanie 1. stupna.

Viac ku kompetenciam tohto zamestnania:
https://www.sustavpovolani.sk/karta zamestnania-33344-26

3.7 INFRASTRUKTURA A ZARIADENIE TIC

TIC musi dodrZiavat platnu legislativu tykajlucu sa dostupnosti a bezpecnosti. Zariadenia TIC
musia splfiat vietky poZziadavky $pecifikované v platnej legislative tykajice sa nudzovych
systémov a poziarnych predpisov. Sucastou priestoru TIC musi byt aj verejna toaleta pre jeho
navstevnikom, v pripade, ak to nedovoluju priestorové a technické podmienky, zabezpeci TIC
navigaciu na najblizSie verejné toalety v jeho blizkosti. TIC musi mat na vstupe viditelne
uvedené meno zodpovedného vediceho a musi spitiat podmienky verejnej prevadzky podla
Zivnostenského zdkona — zakon 455/1991 Zb.

Vybavenie a zazemie TIC musi umoZiiovat pracovnikom kvalitné poskytovanie a
spracovavanie informacii. TIC musi byt vybavené minimalne informacénym pultom /
konzultatnym miestom a klientskym kitikom so sedenim. Navstevnikom TIC moéZe byt
poskytnutd moznost vyuZitia internetu (bez odplaty alebo za Uhradu). TIC musi byt vybavené
informacnymi panelmi a stojanmi na vyloZenie prezentaénych propagacnych materialov
o danej destinacii a jej okoli.

3.7.1 Materialno - technické vybavenie a komunikacné technoldgie

Zakladné materidlno - technické vybavenie TIC tvori PC, kancelarsky software (MS OFFICE,
open office...), internetové pripojenie, mobilnd telefédnna linka, tladiaren, skener, popripade
tablet, notebook, dotykové obrazovky. TIC musi mat pristup k technoldgiam, ktoré umoznuju
vytvdranie a prenos dokumentov, spravovanie autondmneho informacného systému a
vytvaranie obsahu kompatibilného s mobilnymi aplikaciami.




4. SPECIFIKACIA NOVEJ INTERNETOVEJ STRANKY
TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA SENICA

Ciefom Specifikdcie je naznacit obsah a funkénost internetového sidla Turistického
informacného centra (dalej TIC) Senica — potenciondlneho clena Asociacie informacnych
centier Slovenska. Na zaklade tejto Specifikacie bude spracovany cenovy ndvrh odporicaného
softvéru pre prevadzku webstranok, ich funkcionality, administracie, spravy a udrzby.

Potreba komunikacného kanalu

Z realizovanej situacnej analyzy a naslednych workshopov vyplynula v regiéne potreba
komunikaéného kandlu pre navstevnikov, ktory sustreduje kvalitné a overené informacie
o turistickych cieloch v meste a okoli na jednom mieste. V sucasnosti ndvstevnik tieto
informacie pracne dohladava na roznych strdnkach, bez zaruky ich aktualnosti, kvality a
komplexnosti. Takato sluzba aktualne v senickom TIC absentuje.

Novy komunikaény kandl bude zaroven sluzit na vymenu a zdielanie informacii, ale aj na
vzajomnu propagdaciu partnerskych miest Senici a Velkych Pavlovic. Prispeje k zvySeniu kvality
poskytovanych sluzieb TIC, prinesie sumarne a aktudlne informacie o diani v regidne a
zaujimavostiach z pohladu navstevnika. Stane sa prvym komunikacnym kandlom medzi
cezhrani¢nymi TIC, na ktorom sa budu napriklad zdielat informacie a aktualnych podujatiach
v partnerskych regionoch.

Internetové sidlo bude v sprave zamestnancov TIC Senica, ktori budud zodpovedni za jeho
aktualizaciu. Budu stanovené pravidla spoluprace pri prenose informacii, moznosti pristupu
do redakéného systému pre obe informaéné centra, ako aj pravidla spolo¢ného napifiania
a budovania obsahu.

Zakladné parametre webového sidla

Webova stranka by mala spliiat zakladné technické a obsahové kritéria, vratane intuitivnej
administracie obsahu, zaskolenia a pripadnej moznej podpory. Prvky obsahu a funkénosti,
ktoré by mohli byt zloZitejsie na realizaciu, je potrebné individudlne dokonzultovat z pohladu
funkcionality a ich uZito¢nosti, pripadne vhodnosti pre napifianie cielov TIC. Akékolvek iné
napady k obsahu alebo funkcionalite, ktoré naplfiaju dlhodobé ciele TIC st vitané, no mali by
byt vopred ¢o najpresnejsie Specifikované.

Niekol'ko zakladnych kritérii, ktoré by mala spifiat webova stranka

* kvalitné technické prevedenie s moznostou udrzatelného a bezpecného rozsirovania
funkcionality a univerzalneho pouzitia (vizualne prisp6sobovanie pre pocitace,
mobilné zariadenia, atd...),

* moznost prispésobitelného individudlneho obsahu pre rozne typy zariadeni,
* mozZnost prepojenia stranky so socidlnymi sietami: zdielanie na Facebook, Twitter,
WhatsUp a podobne,




moznost automatického nacitavania prispevkov (Instagram, Facebook, Google
recenzie a podobne),

budovanie obsahu prostrednictvom blogovych ¢lankov triedenych a zobrazovanych
podla réznych neobmedzenych kategorii, filtrovatelnych podla stitkov (tematické
triedenie podla typu obsahu),

propagacia moznosti turizmu, pripadne ubytovania a stravovania v meste Senica a
blizkom okoli,

mozZnost pravidelného informovania zdujemcov o novinkdch a zaujimavostiach
prostrednictvom hromadnych informacnych e-mailov zasielanych na tematické
databazy zdujemcov; rozSirovanie poctu odberatelov informacnych e-mailov,
dohladatelnost stranok na internete, automaticka evidencia navstevnosti
prostrednictvom nezavislych nastrojov (Google analytics),

podpora pravidelnej navstevnosti stranok a jej dlhodobé zvySovanie, zaskolenie
do sprdvneho sp6sobu budovania obsahu (Struktira ¢lankov, ndzvoslovie
dokumentov, obrazkov a podobne),

Cerstvé a overené informacie (zoradovanie obsahu podla aktualnosti alebo inych
kritérii, napriklad najcitanejSie ¢lanky, najvyhladavanejsie ¢lanky, délezité clanky a
podobne),

automatizované vyskladavanie obsahu podla uréenych kritérii (napriklad na Gvodne;j
stranke webu alebo kontextovo podla konkrétnej tematiky casti webu — priroda,
umenie, historia, atd’.)

udrZovania a zvySovanie reputdcie TIC v rdmci mesta aj regidnu, propagacia medzi
obyvatelmi, partnermi, miestnymi aj vzdialenymi navstevnikmi zo Slovenska aj
zahranicia,

propagacia smerom k subjektom cestovného ruchu, k odbornej a laickej verejnosti, Ci
smerom k strategickym partnerom, s ktorymi méze mat TIC spolocny zaujem
skvalitiovat a podporovat miestny cestovny ruch (mesto, Urady, restauracie, hotely,
iné subjekty).

Zamerom webovych stranok je vznik kvalitného informacného portalu, ktory bude
poskytovat domacim a zahraniénym navstevnikom overené a kvalitné informacie a navody
sUvisiace s turizmom, pripadne inymi sluzbami v regione. Webové stranky maju slizit nielen
ako prezentacny nastroj, ale aj ako pracovny nastroj na internd komunikaciu a dalSiu vonkajsiu
propagaciu Turistického informacného centra a jeho najzaujimavejsich produktov.

Doélezité poziadavky

systém samostatnych, individualne prisposobitelnych ¢lankov
systém clankov triedenych tematicky podla obsahu a délezitosti
zobrazenie dolezitych dokumentov pre navstevnikov na stiahnutie

moznost dopytovych aj registracnych formularov

systém na publikovanie podujati, triedite/nych do kategérii podla typu, s moznostou
Stitkovania podla dalSich vlastnosti podujati (pre deti, pre dospelych, tvorivé dielne,
prednasky a podobne)




Partneri a ich propagacia

modul partneri v spodnej ¢asti webu (len imidZové loga)

piktogramové odkazy na socialne siete (Facebook, Instagram, YouTube, Google Moja
firma, atd"...)

modul FB fanusikovia

modul FB newsfeed - pod vietkymi ¢lankami kategdrie O NAS

iné moznosti podla individualnych potrieb TIC

Obsah a nastroje webu smerom k verejnosti

top / naj produkty TIC

tlacové spravy pre miestne média / partnerov

propagécia najlepsich, najatraktivnejsich projektov, €lankov / banery na UVOD,
aby mal navstevnik viac dévodov sa na web vratit (rast ndvstevnosti)

moznost mapy so zaujimavymi projektami

ocenovanie partnerov, podpora ich lojality

newsletter pre ndvstevnikov, newsletter pre partnerov

iné moznosti podla individualnych potrieb TIC

Funkénost webu

newslettrovy systém

formularovy systém (kontakty, prihlasky na podujatia TIC a podobne)
systém na publikovanie podujati

fotogaléria s vnutornou administraciou, hromadnym nahrdvanim fotografii,
s kategdriami a inymi Standardnymi funkciami

systém pre zber referencii

moznost viacjazy¢ného prevedenia webu




5. PRINOS CLENSTVA V AICES PRE IK INFOSEN SENICA

AiCES je stavovskou organizaciou pre sektor TIC (rok zaloZenia 1994). Je to samostatné,
dobrovolné profesijné zdruzenie, ktoré je nezavislé voci vlade. Koordinuje ¢innost svojich
¢lenov v oblasti poskytovania turistickych informacii, zaistuje zvySovanie odbornej Grovne a
vymenu skusenosti medzi ¢lenmi. AICES zastupuje svojich ¢lenov pri prejedndvani
legislativnych predpisov a konceplnych dokumentov na ndarodnej, regionalnej a lokalnej
urovni za ucelom rozvoja cestovného ruchu a sluzieb obyvatelstvu a navstevnikom.

Informacné centra, ktoré su ¢lenmi AICES, musia spifiat na prislu$nej trovni Profesijny
(technicky) Standard pre ¢innost informacénych centier, na zaklade ktorého ziskavaju certifikat
platny pre jeden kalendarny rok, aby mohli wvyuzivat znacku AIiCES na oznalenie svojej
prevadzky.

5.1 Podmienky prijatia IK INFOSEN Senica za ¢lena Asociacie informacnych centier Slovenska

A. Riadnym c¢lenom AICES sa mobZe stat fyzicka alebo pravnickd osoba, pdsobiaca
v cestovnom ruchu, ktora poskytuje turistické informacie v oblasti svojho pésobenia.

B. Zriadovatelia, ktori sa hlasia za c¢lena Asociacie a prevadzkuju viaceré TIC bez
pravnej subjektivity su povinni nahlasovat vsetky svoje TIC, ktoré maju zaujem stat
sa riadnym ¢lenom.

C. Zaujemca o ¢lenstvo v AiCES musi byt identifikovany s ndzvom TIC a naplriou jeho
¢innosti.

D. Zaujemca o ¢lenstvo v AICES musi pouZivat jednoznacne rozpoznatelny email
na prevadzku TIC (napr. tic@senica.sk, info@senica.sk a pod.)

E. Zaujemca o ¢lenstvo v AiCES musi pouZivat jednoznacne rozpoznatelnd internetovu
adresu pre TIC alebo destinaciu cestovného ruchu
(napr. www.visit.ruzomberok.sk, www.visitbanskabystrica.sk, www.regiontrnava.sk
a pod.)

F. Turistické informacné centrum (TIC) sa riadi Profesijnym (technickym)
Standardom pre cinnost turistickych informacnych centier — ¢lenov AiCES.

G. Zaujemca o vstup do AiCES prejavuje zaujem podanim prihlasky a zaplatenim
zapisného poplatku vo vyske 35 EUR. Zaplatenim poplatku a potvrdenim
o prijati prihlasky sa stava cakatefom na ¢lenstvo a jeho ¢innost podlieha
monitorovaniu prislusnych organov AiCES. Po ukonceni skiSobného obdobia
v maximalnom trvani 6 mesiacov, pocas ktorého sa uskutocni kontrola jeho ¢innosti
¢lenom Dozornej alebo Spravnej rady AiCES a nezistia sa Ziadne nezrovnalosti so
stanovami AiCES , zaujemca sa schvalenim Spravnej rady alebo Valnym
zhromazdenim (podla toho, ¢o nastane skor) stava riadnym ¢lenom AiCES.

H. KaZdy riadny ¢len AICES je povinny po prijati za ¢lena AICES zaplatit ¢lensky prispevok
200 EUR za dany kalendarny rok.




6. FUNKCIE NAVRHOVANEHO TIC INFOSEN SENICA

TIC INFOSEN Senica je suéastou informacného systému mesta Senica. V rozvoji cestovného
ruchu ma dolezitu ulohu, a to predovsetkym v komunikacii relevantnych informacii smerom
k ndvstevnikovi a od navstevnika k institiciam, ktoré su zodpovedné za realizaciu politiky
cestovného ruchu na urovni mesta a okresu SENICA (LAU1).

TIC INFOSEN Senica ma nezastupitefnu ulohu pri vytvarani pozitivnej reputdcie mesta
Senica a vytvdrania partnerstva pre rozvoj destindcie cestovného ruchu Zahorie. Priamym
kontaktom s navstevnikom mozZe bezprostredne reagovat na jeho meniace sa poZiadavky, a
tak zhromaidovat aktualne informacie potrebné pre zavadzanie inovacii do ponuky
cestovného ruchu, ¢im posilni jeho konkurencieschopnost a udrzatelnost.

Cinnost turistického informaéného centra ma charakter verejnej sluzby poskytovanej na
zaklade spolocenskej objednavky samosprdvy a Statnej spravy ako sucast informacného
systému cestovného ruchu.

TIC INFOSEN Senica ma viacero funkcii v oblasti svojho pbsobenia vyjadrenej
nomenklaturou Statistickou jednotkou (LAU1 predtym NUTS4) t.j. Okres Senica.

« INFORMACNA FUNKCIA - vyplyva z hlavnej €innosti TIC a je zamerand na zber,
spracovanie, distribuciu a archivovanie informacii z oblasti cestovného ruchu na Urovni
Okresu Senica (LAU1).

e PROPAGACNA FUNKCIA - v rdmci tejto funkcie informacné centrum prezentuje a
propaguje destinaciu ako celok, jej atrakcie, aktivity a celkovu infrastruktiru v presne
zadefinovanej oblasti jeho zaujmu (min. LAU1) tj. Okres Senica.

e ORIENTACNA FUNKCIA - umozfuje turistickému informaénému centru
prostrednictvom overenych informacii a znalosti destindacie pomoct domacim
i zahranicnym navstevnikov vyhladat poZadované ciele svojej navstevy, pripadne
poukdazat na environmentalne aspekty vybratych atrakcii.

« KONTROLNA FUNKCIA - predstavuje regulovanie pohybu navitevnikov po jednotlivych
atraktivnych cCastiach mesta a okolia a poskytuje pravidelnd spatna vazbu turistickému
informacnému centru o potrebnych zmenach v navrhovani novych tras, produktov
pripadne v zavadzani novych sluzieb v miestach najviac navstevovanych turistami.

e SUBSTITUCNA FUNKCIA - turistické informacné centrum sa stava cielom navitevy
destinacie a v dosledku toho aj samotnou atrakciou. Tejto funkcii napomaha
zavadzanie novych popularnych informacéno-komunikaénych technoldgii pre verejnost
priamo v prevadzke turistického informacného centra, predaj origindlnych suvenirov a
tematickych prehliadok organizovanych lokalnymi sprievodcami TIC.

Prilohy
1. Prevadzkovy poriadok TIC INFOSEN Senica
2. Komunikaény manual TIC INFOSEN Senica
3. Environmentalna zodpovednost TIC INFOSEN Senica




7. PARTNERSKE TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM
VELKE PAVLOVICE, CESKA REPUBLIKA

7.1 ULOHA TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA V DESTINACII CESTOVNEHO RUCHU
CESKA REPUBLIKA

Turistické informacné centrd (TIC) su dblezitou sucastou integrovaného informacéného
systému Ceskej republiky. TIC zabezpecuje kontinualne informovanie obyvatelov, domacich a
zahranicnych ndavstevnikov poskytovanim informacii ziskanych na zdklade aktualizacie ich
obsahu, mapovania atraktivit, produktov cestovného ruchu a podujati daného regiénu.
Turistické informacné centra su zdruzené v profesijnej organizacii Asociace turistickych
informacnich center Ceské republiky (AT.I.C. CZ), ich pravna subjektivita je rozmanitd. Niektoré
TIC su organizac¢nou zlozkou obce alebo jej prispevkovych a rozpoctovych organizacii, alebo su
sukromné subjekty. Kazdy ¢len Asociacie prejde kategorizaciou a certifikaciou podla Jednotnej
klasifikacie turistickych informaénych centier CR. Jednotny certifikat je dokladom o splneni
zakladného $tandardu sluzieb TIC a sti¢asne podmienkou pre certifikiciu v ramci Ceského
systému kvality sluzieb ¢i klu¢om k dotaciam na podporu ¢innosti TIC v ramci jednotlivych
krajov. Zavedenim tohoto certifikacného systému bol vytvoreny zakladny predpoklad pre trvalé
zvy$ovanie a udriovanie kvality poskytovanych sluZieb TIC v Ceskej republike.

7.2 ANALYZA PARTNERSKEHO TIC VELKE PAVLOVICE

Charakteristika prostredia a sluzieb

Velké Pavlovice stoja na Cele prirodzeného zoskupenia vinarskych obci Némcicky, Boretice,
Kobyli a Vrbice. Spolo¢ne vytvaraju pathviezdicu juhomoravskych vinarskych obci znamych
vybornymi ¢ervenymi vinami. TIC Velké Pavlovice je charakterizované ako oblastné informacné
centrum, ktoré splfia na zaklade jednotnej certifikacie TIC Ceskej republiky klasifikaénd triedu
B. Centrum je otvorené celoroCne a podava informacie nielen o Velkych Pavloviciach, ale aj
o mikroregionoch Hustopecsko a Modré Hory. Vobdobi od mdja do septembra ma
prevadzkovu dobu 6 dni v tyZzdni (Po-So) a v obdobi od oktdbra do aprila 5 dni v tyZzdni (Po —
Pia). TIC poskytuje bezplatné informacie v dvoch svetovych jazykoch. Jeho primarnou cielovou
skupinou su obyvatelia a navstevnici mesta a regionu hladajuci informacie aj mimo cestovného
ruchu. Charakter poskytovanych informacii sa sustreduje na informovanie miestneho
obyvatelstva a navstevnikov o sluzbach a podujatiach v regiéne. DdleZitou stcastou sluzieb TIC
je predaj upomienkovych predmetov, turistickych znamok a lokalnych produktov, ako aj
sprostredkovanie sprievodcovskych a ubytovacich sluzieb. V Cechdch maju takéto informaéné
centrd uz dlhodobu tradiciu, a to predovsetkym v mestach s vinohradnickou a vinarskou
histdriou. TIC je lokalizované v centralnej ¢asti mesta a ma vybornu dostupnost pre vsetky
skupiny navstevnikov. TIC poskytuje v ramci svojich sluZieb pre verejnost aj bezplatny pristup
na internet. Viac k sluzbadm TIC Velké Pavlovice3.

3 https://www.velke-pavlovice.cz/zakladni-informace-a-kontakty-tic




TIC VELKE PAVLOVICE KONKRETNE

Zriad'ovatel: Mesto Velké Pavlovice

Organizacna forma: Organizacna zloZzka mesta Velké Pavlovice
Adresa

Hlavni 9, 691 06 Velké Pavlovice

web: www.velke-pavlovice.cz

GPS severna Sirka: 48°53'56.452"N

GPS vychodna dizka: 16°49'6.459"E

Kontakt:

+420 519 428 149

e-mail: infocentrum@velke-pavlovice.cz
web: www.velke-pavlovice.cz

Otvaracie hodiny m3j - september
Pondelok: 07:30 — 17:00

Utorok - Piatok: 07:30 — 19:00
Sobota: 07:30-17:00

Nedela: ZATVORENE

Otvaracie hodiny oktdober — april
Pondelok: 07:30 — 16:00

Utorok - Piatok: 07:30 — 19:00
Sobota, nedela: ZATVORENE

Kraj

Juhomoravsky

Okres

Hustopece

Mikroregion

Modré Hory

Pocet navstevnikov v TIC za rok 2022: 25 664
Zaclenenie v A.T.I.C. Ceskej republiky

Turistické informacné centrum Velké Pavlovice sa stalo dna 12. juna 2013 nositelom
Certifikdtu klasifikaénej triedy B jednotnej certifikacie turistickych informaénych centier CR
ATIC.

Oznacenie a pristup k informacnej kancelarii

Informacna kancelaria je situovand v centre mesta, je viditelne oznacena symbolom "i" a aj
symbolom "AT.I.C.", ktorej je riadnym ¢lenom. Oznacenie TIC z hlavnych pristupovych bodov
v meste zabezpecuje pre motoristov a pesich navigacny systém.




Priestory TIC

TIC poskytuje sluzby v samostatnych priestoroch s bezbariérovym pristupom pre imobilnych
navstevnikov a so Stylovou oddychovou zénou. Pri budove sa nachadza parkovisko, ¢im je
zabezpecenad aj jeho dobra dostupnost pre cyklistov a automobilistov.

Ludské zdroje
Prevadzku zabezpecuju 2 pracovnici, z ktorych jeden vykonava funkciu veduceho TIC.
Online komunikacia TIC Velké Pavlovice

Online komunikacia TIC Velké Pavlovice prebieha prostrednictvom webovej stranky mesta
Velké Pavlovice*. TIC neprevadzkuje svoju vlastni webovu stradnku, je zadefinované v sekcii
TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM s podkategériami: Zakladné informacie a kontakty,
Ubytovanie, Stravovanie, Sportoviskd, PoZi¢ovne bicyklov, Dopravné prepojenie, Mapa mesta
& Modrych Hor, TOP vyletné ciele mesta Velké Pavlovice, Tipy na peSie a cyklovylety, Tipy na
vylety do okolia. Socidlne siete na propagdciu svojej Cinnosti TIC nevyuZiva, najcastejSia
zmienka o TIC sa objavuje na facebookovej stranke starostu Velkych Pavlovic.

Zhrnutie

TIC vo Velkych Pavloviciach je tradicné, mensie informaéné centru, ktoré informuje
o ponuke mesta aokolia, aj ked priamu organizaciu navstev jednotlivych vinnych pivnic
zabezpecCuje sukromnd cestovna agentura IDEA. Informacné centrum dostato¢nou mierou
disponuje propagac¢nymi materidlmi a lokalnymi upomienkovymi predmetmi. V TIC si moZu
navstevnici kupit tradi¢né turistické drevené znamky, vizitky, pohladnice, magnetky, mapy,
pohladnice a knizky. Informacné centrum ponuka navstevnikom bezplatny internetovy kutik,
kopirovaciu sluzbu a predaj vstupeniek na kulturne, Sportové a spolocenské podujatia.
Prevadzku informaéného centra financuje mesto Velké Pavlovice a pravidelne sa uchdadza
o dotdciu z programu ,Podpora skvalithovania sluzieb turistickych informaénych centier
v Juhomoravskom kraji“. Pracovnici spracovavaju informdcie do jednoduchej databazy. TIC
navySe zabezpecujete pre agenturu Czech Tourism, Statnu prispevkovu organizaciu zriadenu
Ministerstvom pre miestny rozvoj CR, zber informéacii z mikroregiéonu Modré Hory. Séitanie
navstevnikov v TIC sa realizuje prostrednictvom pocitaca v internetovom prostredi a pomocou
automatickych scitaciek instalovanych pri vstupe do infocentra. Pracovnici TIC vydavaju vlastné
propagacné materialy a rovnako si administruju vlastni webovd stranku.

4 https://www.velke-pavlovice.cz/turisticke-informacni-centrum




8. SKVALITNENIE SLUZIEB A SPOLUPRACE IK INFOSEN
SENICA (SR) A TIC VELKE PAVLOVICE (CR)

Turistické informaéné centra v Ceskej republike a na Slovensku maju pomerne rozdielne
podmienky pre svoj rozvoj a skvalithovanie sluzieb.

Partnerské TIC Velké Pavlovice je ¢lenom profesijnej organizacie AT.I.C. CR, ¢o umoZfuje
pracovnikom centra sa pravidelne vzdeldvat, vymienat si skusenosti medzi jednotlivymi
centrami nielen z oblasti skvalithovania sluZieb, ale i z manazérstva kvality riadenia turistickych
informacnych centier. Dvadsatjedenrocna existencia TIC Velké Pavlovice potvrdzuje
opodstatnenost verejnej objednavky samospravy sluZieb tohto centra. Nastavenie
viaczdrojového financovania TIC zo strany mesta Velké Pavlovice zarucuje jeho stabilitu
a udrzatelnost. Partnerstvo s mikroregionom Modré Hory aregionom Palava umozniuje
efektivnejsie vyuzivat spolo¢nu propagaciu a manazment mestskej destinacie Velké Pavlovice
v jasne zadefinovanej turistickej ponuke Juhomoravského kraje.

Informacna kancelaria INFOSEN Senica presla od svojho vzniku v roku 1999 viacerymi
turbulenciami a zmenou zriadovatela. Napriek vSetkym problémom ma vedenie mesta snahu
restartovat informacnd kanceldriu a modernizovat jej sluzby aopatovne ju zaradit do
narodnej siete turistickych informacénych centier Slovenska prostrednictvom ¢lenstva v AiCES.
Vyhodou je, Ze mesto Senica spada do regiénu Zahorie, je ¢lenom oblastnej organizacie
cestovného ruchu a je v strede zaujmu dvoch krajskych organizacii cestovného ruchu KOCR
Turizmus regionu Bratislava a KOCR Trnavsky kraj zazitkov. Tieto podmienky vytvaraju
predpoklad vhodnej integracie mesta do ponuky destinacie Zahorie s podmienkou jasne
zadefinovanej identity a konkurencnej vyhody s okolitymi mestami. Pokial sa samosprava
rozhodne investovat financie do rozvoja a modernizacie informacnej kanceldrie a umozni
vzdeldvanie pracovnikov a pravidelnd vymenu skusenosti s partnerskym TIC vo Velkych
Pavloviciach je mozZné restartovat ¢innost IK INFOSEN Senica uz v kratkom ¢ase. Hlavna tarcha
spoluprace oboch TIC bude spocivat vonline prezentacii — ato na vzajomnej vymene
informacii o aktualnych podujatiach, novinkach aich recipro¢nom zverejiiovani na svojich
webstrankach, postupne mozno zvazovat aj produktové prepojenie oboch destinacii.

Nova webova stranka vytvara online priestor pre prezentaciu jasne definovanej identity
mesta Senica s aktualnou ponukou a sluzbami nielen pre obyvatelov, ale inavstevnikom
mesta. Sucasne s online prezentaciou by mala samosprava viac investovat do skvalitnenia
infrastruktury mesta a vytvorenia lepSich podmienok pre podnikanie v oblasti sluzieb.

Spracovali:

PaedDr. Ivona Franova, PhD.
PhDr. Eva Mazuchova

Mgr. Daniel Blazko
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Komunikacny manual back office IK INFOSEN Senica

Postup vybavovania telefonickych dopytov

1.

Vidy sa snazit poskytnit ¢o najpresnejsiu a najkomplexnejs$iu informaciu v ¢o najkratsom
case.

Predstavit sa: ,Dobry deri, dovolali Ste sa do Informacnej kancelarie mesta Senica/Infosen
Senica , ako Vam mdzem pomoct?”

Pri odpovedi pouzivat frazy: ,Ano, samozrejme, hned Vam to vyhladdm v nadej
databaze.”, ,Hned sa na to pozriem.“, , Chvilocku strpenia prosim.”

Nepoiivat frazy: ,Pozriem Vam to na internete.”, ,,Nepodul/a som o tom.”, ,Neviem.“,
,Nedd sa.”

Ak je vyhl'adanie pozadovanej informacie pracne a ¢asovo naro¢né, pouzit frazy: ,Mbdzem
Vas poprosit zavolat neskor?”, ,,Dajte mi prosim Vas telefonicky kontakt a ja Vam obratom
zavolam naspét.” a pod.

Ak nemate pozadovany druh informacie, ale viete, kde ju moZno ziskat, pouZit frazu:
,Prezrel/a som vsetky dostupné zdroje, no tento druh informacie sa mi zZial nepodarilo
zistit, ale skuste sa obratit na..” a odporuéit priamo na zdroj informacie/sluzby, v
nutnom pripade tuto informaciu/sluzbu telefonicky overit.

Na konci hovoru je potrebné rozlGéit sa: ,Dakujeme za zavolanie.”, ,Prajem Vam este
pekny den, dopocutia.”

Postup vybavovania e-mailovych dopytov

Pocas pracovnych dni (pondelok - piatok) zodpovedny pracovnik Back Office priebezne
kontroluje doSli postu na e-mailovej adrese infosen@senica.sk, v pripade jeho
nepritomnosti, skontroluje postu zastupujuci kolega.

E-mailové dopyty je nutné vybavit ¢o najskdr, najneskdr do 48 hodin od doruéenia.

E-maily obsahujice délezité oznamy, informacie o zmenach (napr. v organizacii MHD,
otvdracich hodinach turistickych atrakcii), kultirnych podujati, a pod. je nutné vidy
bezodkladne preposlat aj ostatnym pracovnikom IK.

E-maily, ktorych obsah je potrebny evidovat pre potreby IK je nutné spracovat a zaloZit na
prislusné miesto a nezabudnut uviest zdroj a datum ziskania informacie.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

E-maily, z obsahu ktorych je zrejmé, Ze ich vybavenie je v kompetencii inych oddeleni, Ci
uz mestského Uradu alebo Mestského kultirneho strediska, je potrebné bezodkladne
preposlat zodpovednej osobe na prisluiné oddelenie.

V pripade technickych problémov s prijimanim/odosielanim posty je nutné informovat
odosielatela dopytu o situdacii hned ako to bude moziné a ospravedinit sa za pripadné
neskoré vybavenie, ak su v e-maili uvedené iné kontakty (telefén, fax), po zvazeni
naliehavosti dopytu ich treba pouZit na skontaktovanie sa s odosielatelom.

V e-mailovej komunikacii je nutné dodrZiavat standardné oslovenie: VaZeny pan/Vazena
pani, Dear Mr/Mrs, Dear Sir/Madame, Sehr geehrter Herr/Sehr geehrte Frau, Vazeny
obchodny partner, atd.

PiSucich je potrebné po odpovedi informovat, Ze v pripade dalSich otazok vas mozu
kedykolvek opétovne kontaktovat.

Na zaver e-mailu je vhodné pouzit niektoru zo zdvorilostnych fraz, napr. S
pozdravom, Yours sincerely, With best regards, Mit freundlichen Grissen, atd.

Kazdy pracovnik, ktory vybavuje e-mailovy dopyt sa vidy musi podpisat (meno, priezvisko,
pracovnul poziciu) a uviest telefonicky a e-mailovy kontakt, ako aj ndzov a adresu
organizacie.

V oficidlnej e-mailovej komunikacii nikdy nepouzivat zdrobneniny, pre pisatela
nezrozumitelné skratky ani emotikony.

Na e-maily, v ktorych vas Ziadaju o zaslanie propagacnych a informacnych materidlov,
odpovedat odkazom na stranku www.senica.sk, kde je mozné si zakladné materialy
stiahnut v PDF formate, resp. si ich mézu vyzdvihnut pri osobnej navsteve TIC.

V mimoriadnych pripadoch, napr. pri vybavovani Ziadosti o zaslanie propagacnych
materidlov dorucenych postou alebo na telefonickd objednavku, ak pisatel nema moznost
vytladit si material alebo je pren tazko Citatelny, prip. ich potrebuje na Ucely vzdeldvania ¢i
projektu, je potrebné pripravit poZadované materidly do obalky, vypisat adresu,
zaevidovat ju do systému Dosla a odoslana posta.

Na e-maily, ktoré nie ste schopni v ramci vasej kompetencie vybavit, odpisete s
vyjadrenim [Utosti a odporucite pisatela na osobu, organiziciu, institiciu, kde by jeho
dopyt vedeli najlepsie zodpovedat.

Pracovnik back office eviduje denne pocet telefonickych a emailovych dopytov,
tieto na zaver mesiaca sumarizuje a archivuje v prisluSnom subore.




Manudl Front Office IK INFOSEN Senica

Prichod a priprava pracoviska

1.

© N o vk~ wN

Otvorit pracovisko — 15 minut pred zaciatkom prevadzky (15 mindt na tieto ¢innosti sa
zapocitava do pracovného fondu)

Zapisat ¢as prichodu do dochadzkovej knihy

Prezliect sa do pracovného odevu

Skontrolovat aktualnost materidlov a plagatov v stojanoch

Doplnit tlacoviny, propagaéné letaky a brozury

Odkddovat trezor — ak je tento k dispozicii, skontrolovat funkénost e-kasy

Zapnut pocitac a spustit pripadnu prezenta¢nu techniku

Otvorit pobocku

Ukoncenie prace na pracovisku

1.
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Urobit uzavierku e-kasy a platobného terminélu. Nalepit doklad z pokladne do
pokladnic¢nej knihy a doklad z terminalu do knihy s terminalovymi dokladmi, pripadne
konat podla zauzivanych a overenych postupov

Prefotit uzavierku terminalu a vloZit ju do obalu s dennou trzbou

Vypnut pocitace, prezentacnu techniku, pripadne elektrické ohrievace,

rovnako skontrolovat vypnutie ostatnych spotrebic¢ov

Dennd trzbu uloZit do trezoru a trezor zakddovat

Odlozit vsetky exteriérové informacné a navigacné stojany spred IK dovndtra
Prezliect sa z pracovného odevu

Zapisat ¢as odchodu do dochadzkovej knihy

Uzamknat pracovisko, pripadne aj zapnut elektronicky zabezpecovaci systém, ak je tento
k dispozicii (15 minut na tieto ¢innosti zapocitané do pracovného fondu

Poskytovanie informacii pre navstevnikov a mesacné Statistiky

1.

Podavat overené a aktualne informacie domdacim a zahrani¢énym navstevnikom, ktoré
zodpovedaju moznostiam a kompetenciam pracovnikov IK, napr. o turistickych
atraktivitach, o dopravnom prepojeni v meste a jeho okoli, zariadeniach a sluzbach
cestovného ruchu, aktualnych kulturnych podujatiach, ako aj o volnocasovych produktov
ponukanych IK a jej zmluvnymi partnermi

V pripade, ak dopyt nespada do kompetencie pracovnika IK, je potrebné odkazat klienta
na prislusnu instituciu.
PriebeZne vybavovat telefonické dopyty a tieZz e-mailové dopyty na infosen@senica.sk, ak

nie je k dispozicii pracovnik back office
evidovat poéet dopytov a Struktiru navstevnikov IK ana konci mesiaca archivovat

v prislusnom subore




Predaj suvenirov, produktov a sluzieb CR

1.

Pri ndstupe na pracovisko skontrolovat zasoby suvenirov. V pripade potreby vyskladnit
nové alebo kontaktovat dodavatela

Pri predaji produktov a sluzieb proviznych partnerov postupovat podla zmluvy a platnych
cennikov. Pracovnik dohodne danu sluzbu telefonicky, pre klienta vypiSe voucher, zinkasuje
proviziu a nahodi do e-kasy, pokial nie je dohodnuté inak

Na konci mesiaca skontrolovat stav zasob, vysku trzieb a zabezpedit fakturaciu proviznych
predajov suvenirov a produktov a sluZieb cestovného ruchu

V ostatnom konad informacna kanceldria podla svojich zabehnutych a overenych postupov




Environmentalna zodpovednost 9

IFOSEN - Informacnej kancelarie mesta Senica

Pracovnici INFOSEN Senica si uvedomuju zodpovednost za ochranu
Zivotného prostredia. Politika a postupy pre environmentdlnu udrZatelnost su vyznamnou sucastou vsetkych
pracovnych C&innosti. Vo svojej prdci sa riadia podla zelenych principov, pretoZe to ddva hospoddrsky aj
ekologicky zmysel pre celu spolocnost.

Odporucania pre vybrané environmentalne oblasti
A. Minimalizacia tvorby odpadu

* Minimalizacia tlace dokumentov

*  Minimalizacia produkcie odpadov

* Minimalizacia tlaCe printovych materidlov

* VyuzZivanie medidlneho priestoru na webovej stranke, socidlnych sietach a spolupracujicich
mobilnych aplikaciach v oblasti CR

* Vytvaranie dohdd s dodavatelmi tovarov na predaj (nebalit suveniry do plastovych obalov)

* Minimalizacia obalov (pri predaji nebalit tovary do plastovych obalov, ale ponukat alternativu
v podobe papierovych, prip. opatovne pouZzitelnych latkovych obalov)

. Zabezpecenie triedenia a zhodnocovania odpadu

* Dokladné separovanie odpadu v spolo¢nych priestoroch IK
* Uprednostiovanie papierového a v prirode rozloZitelného jednorazového riadu pri rychlom
obcerstveni a pouzivanie trvalych riadov

*  Minimalizacia plastového odpadu a balenych véd

C. Optimalizacia dopravy

e Podpora cyklodopravy pracovnikov s vyuzivanim bezpecnych cyklostojanov pri IK
e VyuZivanie hromadnej dopravy pred individudlnou a pesiu ch6dzu nielen do prace, ale aj v sikromi

D. Zelené obstaravanie produktov a sluzieb

e Tlac na certifikované papiere so znackou FSC, ktoré neznizuju kvalitu Zivotného prostredia

« (Cistenie a dezinfekcia priestorov IK ekologickymi Cistiacimi prostriedkami, na toaletach pouzivat
recyklovatelné papiere a utierky

* Nakupovanie velkoobjemovych Cistiacich prostriedkov a tym minimalizacia odpadu z obalov

E. VyuzZivanie zdrojov

o Setrenie vodou a elektrinou




e Zelend infrastruktura
o Zivé rastliny v interiéri a exteriéri
F. Environmentdlne povedomie

e Realizacia pravidelnych komunitnych projektov pre pracovnikov: napr. Cistenie okolia centra, rieky,
parku, uéast na cyklojazdach a pod.

e Realizacia informacnych kampani o pozitivnom postoji k Zivotnému prostrediu.






