PROVOZNi RAD

SENIORTAXI VELKE PAVLOVICE

SENIOR TAXI VELKE PAVLOVICE
Informace a objednavky SENIOR TAXI VELKE PAVLOVICE:

Telefon: 519 365 343, 777 736 406 — referentka MéU Velké Pavlovice v pracovni dobé
zaméstnance Uradu

Email: seniortaxi@velke-pavlovice.cz

KOMU JE SLUZBA URCENA

1. Sluzba SENIOR TAXI VELKE PAVLOVICE je uréena: seniordim nad 65 let a drZiteldim priikazG ZTP,
ZTP/P, ktefi nevlastni motorové vozidlo, nebo jej jiz ze zdravotnich divodd nemohou pouZivat.

2. Sluzbou SENIOR TAXI VELKE PAVLOVICE se rozumi poskytovani pfepravy seniord a zdravotné
postiZzenych za zvyhodnénych podminek. Sluzbu poskytuje mésto Velké Pavlovice.

3. Sluzba SENIOR TAXI VELKE PAVLOVICE je poskytovana ob&antm, ktefi maji trvaly pobyt na
uzemi Velké Pavlovice.

4. Sluzba neni provozovana za Ucelem dosazeni zisku.

OBECNA USTANOVENI

1. Zajemci jsou prepravovani v poradi, vjakém se k prepravé prihlasili, pokud referentka
nerozhodne jinak.

2. VodGvodnénych pfipadech muize referentka urcit poradi (napf. naléhavost ¢asu dopravy,
zdravotni stav).

3. Cas prevozu musi byt dohodnuty s referentkou, ktery vytvori pfi vétsim poctu zajemcl
nejrentabilnéjsi trasu.

4. Osoby s poruchami orientace a komunikace mohou byt dopravovany jen s doprovodem
zadkonného zastupce (opatrovnika), nebo jim povérenou osobou, stejné tak osoby zcela
nesobéstacné. Jizda nutného doprovodu je bezplatna.

5. Na poskytnuti sluzby nema nikdo pravni ndrok, a je omezend kapacitou a moZnostmi
poskytovatele.

ROZSAH SLUZBY

1. Doprava je provozovana v pracovnich dnech pondéli, stfeda a ¢tvrtek od 6.30 — 15.00 hod.
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Sluzba bude poskytovand za Ucelem dopravy osob, které spliuji podminky poskytovatele za
ucelem: vyfizovani Urednich zaleZitosti, dopravy k lékafi, vyuZiti sluzeb (napf. pedikura),
navstévy blizké osoby v Ié¢ebném zatizeni, ndvstévy hrbitova, Ucasti na pohtbu blizké osoby.

Ve ¢tvrtek od 9.00 — 12.00 hod. je doprava uréena i pro tcel nakup(. Ridi¢ nedoprovazi seniora
k Iékafi, nepomahd s ndkupem, nepirebira odpovédnost doprovodu seniora.

UZEMNIi ROZSAH

Doprava je provozovana v ramci mésta Velké Pavlovice a okruhu 15 km okolo mésta Velké
Pavlovice, ve vyjimecnych pfipadech i mimo stanovené Uzemi.

OBJEDNANI SLUZBY

Sluzbu Ize objednat u referentky Méstského Gradu ve Velkych Pavlovicich, ktera zajistuje funkci
dispecera, a to na telefonnim cisle 519 365 343, 777 736 406 a emailem: seniortaxi@velke-
pavlovice.cz, nebo osobné v kanceldfi referentky Méstského ufadu ve Velkych Pavlovicich.
Sluzbu Ize objednat od pondéli do patku od 8.00 do 12.00 hod.

V den dopravy je mozné objednat si sluzbu ze zvlast zavaznych ddvodu (zejména nahlé zhorseni
zdravotniho stavu), a to v ptipadé, Ze jiz nebude automobil obsazeny jinym zajemcem.

Sluzba nenahrazuje Ukony zachranné sluzby.

Objednanou sluzbu muzZe senior stornovat telefonicky nebo zaslanim SMS zpravy referentce.
Za tadné odvolanou objedndvku lze povaZzovat zruseni minimalné jeden pracovni den pred
objednanou prepravou.

Poskytovatel mizZe objednanou sluzeb zrusit ze zdvaznych provoznich ¢i technickych davodi
nejpozdéji v den, kdy méla byt sluzba realizovana, a to osobné nebo telefonicky.

Za Ucelem hospodarného vyuziti vozidla je mozné spojovat jednotlivé objednavky zajemc.
V rdmci objedndvek budou uprednostnény navstévy zdravotnickych zafizeni. Zajemce muze
prostfednictvim sluzby uskutecnit maximalné 5 jizd béhem bézného kalendarniho mésice.

POVINNOSTI ZAJEMCE O PREPRAVU

Kazdy zajemce si musi sluzbu objednat nejméné 2 dny predem, a to bud’ elektronicky (web,
email), telefonicky nebo osobné.

Zajemce musi nahlasit telefonni Cislo pro moznost ovéreni objednavky.

V rdmci objednani prepravy musi zdjemce poskytovateli sdélit tyto Udaje: a) jméno a prijmeni
zdjemce, b) vék zajemce, c) &islo prikazu ZTP, ZTP/P, d) telefonni ¢islo, e) druh postizeni, f)
trvalé bydlisté, g) kdy, odkud a kam bude preprava uskutecnéna, h) potfeba dopomoci.
Zajemce o prepravu je povinen pfi nastupu do vozidla prokazat se platnym osobnim dokladem
nebo prikazem ZTP, ZTP/P.

Zajemce o prepravu je povinen s ohledem na bezpecny zplisob prepravy respektovat pokyny
fidice.
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VYLOUCENI Z PREPRAVY

Z pfepravy mohou byt vylou¢eny osoby podnapilé, nevhodné se chovajici, nebo osoby jinak
nezpUsobilé prepravy.

Ridi¢ mdze z prepravy vyloudit osobu, kterd neuposlechne jeho pokyn(l, spojenych s
bezpecnosti pfepravy (napf. odmitnuti pfipoutani bezpecnostnim pasem).

V ptipadé osob s poruchami orientace a komunikace, osob, kterym je ustanoveny zdkonny
zastupce, nemuzZe byt prfeprava poskytnuta, pokud je nedoprovazi zakonny zastupce nebo jim
povérena osoba.

Ve vozidle plati zakaz koureni.

CENA A zPUSOB UHRADY

Za poskytnutou sluzbu plati senior prispévek na éasteénou Uhradu nezbytnych nakladd
poskytovatele ve vysi: 20 % K¢ z ceny jizdného/obéan

Cena jizdného: 30 K¢ nastup + 30 Ké/km

Zajemce o prepravu je povinen uhradit sluzbu v hotovosti pred zapocetim Cerpani sluzby.
Ridi¢ vozidla je povinen vystavit doklad o zaplaceni pFispévku na dopravu.

DALSi UJEDNANI

Zajemci o prepravu, ktery si dopravu objedna a bez rddné omluvy nevyuZije, nebude sluzba
poskytnuta zpravidla 3 nasledujici mésice.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Provozni fad SENIOR TAXI VELKE PAVLOVICE schvalila Rada mésta Velké Pavlovice.

Petr Hasil, starosta mésta Velké Pavlovice



